阳江市体育彩票实体店日常销售和管理情况调研服务（预算询价）
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需求书






阳江市体育彩票管理中心



一、供应商投标资格要求
1.供应商应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件：
1）具有独立承担民事责任的能力；（提交有效的营业执照 副本复印件）
2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；（提供《承诺函》，格式自拟）
3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；（提供《承诺函》，格式自拟）
4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；（提供《承诺函》，格式自拟）
5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；（提供《承诺函》，格式自拟）
6）法律、行政法规规定的其他条件。（提供《承诺函》，格式自拟）
二、报价方式：以人民币形式报价。
三、预算金额确定方式：以报价家数平均值为准。
四、项目概况
体育彩票销售实体店是顾客购买体育彩票的主要渠道，是宣传体育彩票品牌的重要窗口，销售网点的管理和服务水平将直接关系到体育彩票的品牌价值和社会效益。为加强对体彩实体店的精细化管理，督促体彩实体店标准化经营的规范执行，提升体彩实体店标准化经营意识，提升实体店安全、规范运营水平，有效地监督、促进专管员实体店巡查工作，业务部拟将通过招标的形式对体彩实体店调查项目对全市实体店日常销售和管理情况进行不定时监控检测，以达到实体店合规经营目的。具体调研项目如下：
五、调研时间
2023年6月-12月期间完成所有实体店共800次数的调查
六、调研对象
全市体育彩票在售实体店
七、调研内容
（一）检查终端机是否接第三方非法设备
（二）有无互联网及非法彩票投注等宣传行为
（三）实体店是否有非法互联网APP接单行为
（四）了解是都通过非法互联网APP下单在检查门店购买彩票等方面内容
（五）异常终端等其他销售行为
（六）实体店基础信息检查
（七）店面形象的规范性及环境整洁性检查
（八）网点服务情况检查
（九）消防安全检查
上述调查内容根据市场实际需要定期进行调整。中心还将根据不同时期的任务，不定期执行阶段性市场调查，包括但不限于超级大乐透派奖活动检查、星级网点/星级销售师验收、培训效果评估等。
八、调研目的
（一）督促体彩实体店标准化经营的规范执行，提升体彩实体店标准化经营意识。
（二）提升实体店安全、规范运营水平，有效地监督、促进专管员实体店巡查工作。
（三）为我市强化终端机规范管理，加强终端机违规外接设备等问题的整治力度提供依据。
（四）最终实现督促体彩网点标准化规范经营，遏制个别体彩网点违法违规经营问题，全面提升网点安全、规范运营水平。
九、相关要求
（一）调查人员进店调研要全程摄录暗拍，同时记录暗访时间、实体店号码、访问员信息等，拍摄要做到画面稳定、内容清晰。并保证使用的暗访摄像设备符合法律、法规要求，调研活动不存在侵犯他人隐私或者其他合法权益等行为。
（二）调查人员在进店拍摄前要首先在视频中口头播报当天的日期、调研时间、调研实体店号码，且需拍摄当天的报纸作为佐证。进入实体店调研过程中，要求对重点调查内容如门头、销售柜、形象墙、奖池信息、店内走势图、中奖展示、宣传海报等要素进行拍摄，拍摄时涉及评分的画面要做到清晰、可辨识、有停顿。无法提供画面评分的项目，调查人员在出店后，需第一时间口头播报相关信息。每个实体店暗访时长不得低于5分钟。调查完成后要填写完整调查问卷，计算和统计实体店得分情况。
（三）调研结束后，调查人员以书面形式提交实体店调查情况报告，并将视频录像等调查资料，打包整理后发至市中心存档。

